TERMO DE CONTRATAGAO

CONTRATANTE:

CPF/MF: RG n.2:

Endereco de Instalacdo/Cobranga:

Municipio UF CEP
e-mail: Telefone:

SERVICO CONTRATADO SCM RESIDENCIAL:

[ ] FIBRA/CABO

Velocidade: Outros:

Prazo: 12 meses Inicio: /

Valor Mensal Internet: RS

Valor de Manutenc3o da Rede: RS

Valor do Aluguel Equipamentos: RS

Valor de Instalagdo: RS

Data Vencimento: 05 10

15 20

25

Equipamentos em Loca¢do/Comodato: INTERNET A CABO/FIBRA:

Valor Beneficio Internet: RS

Beneficio/Descontos/Vantagens®:

Jacutinga/MG,

CVS INTERNET LTDA.

! Os beneficios/descontos/vantagens est3o atrelados ao Contrato de Permanéncia (Fidelidade) firmado juntamente
com o Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunica¢do Multimidia. Sendo que neste ato, a CONTRATANTE declara
ter pleno conhecimento que os beneficios/descontos/vantagens, aqui concedidos, estdo atrelados ao cumprimento

integral do Contrato de Permanéncia.

CONTRATANTE




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
BANDA LARGA NAO DEDICADA — RESIDENCIAL

Pelo presente contrato, de um lado CVS INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n2 55.372.921/0001-77, com sede na Rua Santo Antonio n2 234, Centro, Municipio de Jacutinga,
Estado de Minas Gerais, neste ato representada na forma de seus Estatutos Sociais, doravante denominada
CVS INTERNET, e de outro a pessoa fisica ou juridica qualificada no TERMO DE CONTRATAGAO - o qual
passa a fazer parte integrante deste instrumento, doravante denominada CONTRATANTE, firmam o
presente Contrato de Prestacdo de Servicos, por meio eletronico/telefonico, que se regera pela legislagdo
aplicavel em vigor c/c Resolugdo 632/2014 ANATEL, bem como as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES.

1.1. TERMO DE CONTRATACAO:
instrumento/ANEXO | (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial, online ou telefone) a este
Contrato no qual consta a qualificacdo do(a)
CONTRATANTE, o objeto do Contrato, prazos
(vigéncia contratual), condi¢des e procedimentos
para ativacdo, desativacdo e aceitacao das Linhas
Dedicadas, prazos e procedimentos para
faturamento e forma de pagamentos pelos
servicos prestados, sendo o instrumento/ANEXO
gue o completa e o aperfeicoa, constituindo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para

todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo prevista em Lei e no presente
Contrato.

1.2. TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE
DADOS: Este documento visa registrar a
manifestacdo livre, informada e inequivoca pela
qual o Titular dos dados concorda,
expressamente, com o tratamento de seus dados
pessoais para a finalidade especifica, em
conformidade com a Lei n.2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protec¢do de Dados — LGPD (ANEXO II).

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O servico compreende a disponibilizacao,
pela CVS INTERNET, dos meios necessarios para a
comunicacdo de dados e de uma porta de acesso
a um roteador integrado a rede Internet,
especificos para o acesso ou a integracao a rede
Internet (“Servigo(s)”), no local estipulado pelo
TERMO DE CONTRATACAO.

2.2. O servico contratado n3ao contempla a
disponibilizagdo de IP FIXO/VALIDO, o qual devera
ser objeto de contratacdo especifica.

2.3. A CVS INTERNET  se encontra
devidamente autorizada para ofertar os referidos
servicos de telecomunicagGes, conforme
autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL, nos termos do
processo n2 53500.050025/2024-65.

2.4, A velocidade de acesso e modalidade dos
circuitos, incluindo as caracteristicas e

especificacbes técnicas dos servicos, os valores
mensais a pagar, os prazos de ativacdo e
desativacdo, bem como demais detalhes técnicos
e comerciais serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATACAO e ANEXOS, os quais
fardo parte integrante e indissocidveis a
celebracdo desse Contrato.

2.5. A disponibilizacdo do Servico e da
infraestrutura de telecomunicacgdes de
propriedade da CVS INTERNET ocorre com o
intuito do(a) CONTRATANTE utilizar em proveito
préprio, na modalidade LINK NAO DEDICADO -
RESIDENCIAL, n3o lhe sendo permitido altera-la
ou ceder a terceiros.

2.6. A infraestrutura de telecomunicagGes
disponibilizada pela CVS |INTERNET estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias da semana, a partir da ativagdo de 01
(um) ponto de interesse informado pelo(a)

2



CONTRATANTE, ressalvadas as interrupcGes
causadas na infraestrutura por caso fortuito ou
motivo de for¢ca maior, dentre outras hipdteses
previstas nesse Contrato.

2.7. O uso pelo(a) CONTRATANTE dos servigos
disponibilizados por este Contrato apenas podera
ter fins legitimos. E estritamente proibida a
transmissdo de qualquer material em violacdo a
qualquer lei, dentre os quais: terrorismo,

propagacdo de fake news, pedofilia, atos
antidemocraticos, entre outros.

2.8. A disponibilizacdo da infraestrutura de
telecomunica¢cdes de propriedade da CVS
INTERNET ndo possui carater de exclusividade.

2.9. O(a) CONTRATANTE utilizarda os meios
colocados a sua disposicao exclusivamente para a
configuragao autorizada, ndo lhe sendo permitido
altera-la ou ceder a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo(a) CONTRATANTE ao presente
Contrato efetiva-se com o preenchimento e
assinatura fisica ou digital por ambas as Partes do
TERMO DE CONTRATACAO. A contrata¢do poderd
ser realizada por meio
eletrénico/telefonico/Whatsapp, podendo ser
efetivada com o aceite verbal do(a)
CONTRATANTE.

3.2. Com relagdo a CVS INTERNET, suas obrigacdes
e responsabilidades iniciam efetivamente a partir

da ciéncia comprovado que a CONTRATANTE
aderiu ao presente Contrato, mediante a forma
de adesdao descrita no item 3.1., podendo,
conforme previsdo em TERMO DE CONTRATACAO,
iniciar somente apds o pagamento pela
CONTRATANTE de eventual taxa de instalagdo.

3.3. O Contrato SCM LINK NAO DEDICADO
RESIDENCIAL e Contrato de Permanéncia estdo
disponiveis no site: www.cvsinternet.com.br.

CLAUSULA QUARTA - INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS

4.1. O prazo maximo para ativacdo dos servicos
sera discriminado no TERMO DE CONTRATACAO,
podendo sofrer varia¢des, haja vista se tratar de
servicos que dependem de contraprestacdes de
ambas as Partes, bem como de fornecedores de
servicos e equipamentos, e, sobretudo, devido a
prépria complexidade técnica dos servicos e
equipamentos.

4.2. O prazo maximo de ativacdo dos servicos
podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipdteses:
(i) caso o(a) CONTRATANTE nao disponibilize local
e/ou computador adequado para a instalagdo dos
servicos; (ii) caso o(a) CONTRATANTE nao permita
0 acesso pela CVS INTERNET ao local da instalagdo
dos servigos; (iii) em caso fortuito, forca maior,
como instabilidade climatica, greves ou
pandemia; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na
entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras

hipéteses que nao exista a culpabilidade da CVS
INTERNET.

4.3. No dia da instalagdo o(a) CONTRATANTE
devera disponibilizar roteador Wi-Fi com recurso
de autenticagcdao PPPOE. Se o roteador nao estiver
no local a configuracdo de autenticacdo sera feita
em um computador. A CVS INTERNET fard a
configuracdo do roteador somente no ato da
instalacdo do servico, nas hipdteses de
substituicdes, queima ou troca de roteador, a
configuracdo é de responsabilidade do(a)
CONTRATANTE.

4.4, Caso seja necessario e contratado, a CVS
INTERNET podera disponibilizar os equipamentos
necessarios a instalacdo dos servicos ao(a)
CONTRATANTE mediante comodato ou locacdo.
Havendo o comodato/locacdo de equipamentos,
esses serdo, detalhadamente, discriminados no
TERMO DE CONTRATACAO.



4.5. O(a) CONTRATANTE devera providenciar local
adequado e a infraestrutura necessaria a correta
instalacao dos equipamentos em
comodato/locagdo e funcionamento do servigo.

4.6. A instalagdo, operagdo e manutencdo dos
equipamentos em comodato/locagdo sdo de
competéncia exclusiva da CVS INTERNET, sendo
vedada a intervencdo de terceiros, mesmo que
remotamente.

4.7. O(a) CONTRATANTE se obriga a receber os
empregados e prepostos da CVS INTERNET,
devidamente credenciados, para instalacdo,
manutencdo e conservacdo dos equipamentos,
devendo garantir o livre acesso para o
desempenho de tais atividades.

4.38. Sendo necessdrio material de reposicao
e/ou pecas sobressalentes dos equipamentos, as
despesas referentes ao seu fornecimento e
substituicao serdao de inteira responsabilidade
do(a) CONTRATANTE.

4.9. Para atender a motivos de ordem técnica ou
de interesse geral, a CVS INTERNET poder3, a
qualquer tempo, mediante notificacdo prévia e
sem 06nus, substituir o meio pelo qual presta o
servico e os equipamentos colocados a disposicao
do(a) CONTRATANTE, desde que nado traga
consequéncias ao andamento dos servigos da
CONTRATANTE.

4.10. Os equipamentos cedidos a titulo de
comodato/locac¢do deverdo ser utilizados pelo(a)
CONTRATANTE Unica e exclusivamente no
endereco de instalacdo constante no TERMO DE
CONTRATA(;AO, sendo vedado a CONTRATANTE
remové-los para local diverso, salvo concordancia
expressa da CVS INTERNET.

4.11. O(a) CONTRATANTE é responsavel pela
guarda dos equipamentos cedidos em
comodato/locagéo, devendo, para tanto,
providenciar aterramento e protecdo elétrica e
contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados, sob pena

do(a) CONTRATANTE ressarcir a CVS INTERNET o
valor de mercado dos equipamentos.

4.12. O(a) CONTRATANTE reconhece ser a Unica
responsdvel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato/loca¢do. Portanto,
o(a) CONTRATANTE deve indenizar a CVS
INTERNET pelo valor de mercado dos
equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias e danos por eles sofridos, bem
como em caso de inércia ou negativa de
devolugao.

4.13. O(a) CONTRATANTE se compromete a
utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato/loca¢do Unica e exclusivamente para
os fins contratados, sendo vedada a cessdo, a
qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos
equipamentos a terceiros estranhos a presente
relacdo contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteracdo ou intervengdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

4.14. O(a) CONTRATANTE deve manter as
caracteristicas dos equipamentos disponibilizados
pela CVS INTERNET, ndo realizando qualquer
modificacdo que desconfigure a funcionalidade
para o qual foi homologado, sob pena de rescisdo
automatica do Contrato, independente de
gualquer notificagdo prévia.

4.15. Independentemente de qual seja a causa
da rescisdo contratual, o(a) CONTRATANTE deverd
entregar os equipamentos em comodato/locacdo
na sede da CVS INTERNET em 07 (sete) dias. Na
hipdtese de ndao devolucdo dos equipamentos,
em pleno funcionamento, no prazo ora
estipulado, ensejara a cobranca de aluguel
incidente em cada equipamento nado devolvido.

4.15.1 Transcorridos 30 (trinta) dias da rescisdo
ou termo final do Contrato e ndo ocorrendo a
devolucdo dos equipamentos, o(a) CONTRATANTE
deverd ressarcir a CVS INTERNET os valores
relativos aos equipamentos em
comodato/aluguel — perdas e danos. O aluguel
incidira até o efetivo ressarcimento



4.16. Mudancga de endereco do(a) CONTRATANTE
ou dos locais dos pontos de atendimento
descritos no TERMO DE CONTRATACAO, ficando a

efetivacdo da mudanca condicionada a andlise
técnica de viabilidade pela CVS INTERNET.

CLAUSULA QUINTA - COBRANGA E PAGAMENTO

5.1. Transcorridos 05 (cinco) dias da ativacgdo,
estando em pleno funcionamento e sem
manifestacdo do(a) CONTRATANTE, a instalacdo
do(s) Servico(s) serd considerada aceita pelo(a)
CONTRATANTE e ensejara o inicio da prestagdo e
cobranca do(s) Servico(s) contratado(s) — TERMO
DE CONTRATACAO.

5.1.1. Caso o(a) CONTRATANTE se manifeste no
prazo mencionado acima, a CVS INTERNET devera
avaliar o pleito formulado, e se for o caso, sanar a
anomalia do servico no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da notificacao
do(a) CONTRATANTE.

5.1.2. Caso a CVS INTERNET constate que o
servico nao apresenta qualquer anomalia, ou,
ainda, que tais anomalias sejam
comprovadamente originadas de qualquer acdo
culposa ou dolosa do(a) CONTRATANTE ou de
terceiros ou que o atraso na ativacdo resulte de
pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do(a)
CONTRATANTE, a data de entrega e ativagdo
mencionada no item 5.1. acima sera mantida e
utilizada para fins deste Contrato, especialmente
no que se refere a cobranca e contagem do prazo
do referido servigo.

5.2. Para a implantagdo dos Servicos, o(a)
CONTRATANTE pagara a CVS INTERNET os valores
referentes a instalacdo dos equipamentos e
servicos (TERMO DE CONTRATACAO). A CVS
INTERNET devera emitir fatura para cobranca dos
encargos, a qual serd entregue no ato da
instalacdo. O boleto serd disponibilizado via
sistema, site ou aplicativo (App) e tera como data
de vencimento 05 (cinco) dias apds a instalagao.

5.3. A primeira nota fiscal referente a prestacdo
dos servicos serd calculada pro rata die,
considerando-se para tanto o més comercial
como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

5.4. O(a) CONTRATANTE pagara a CVS INTERNET
os valores determinados no TERMO DE
CONTRATACAO, ja acrescido dos impostos
incidentes, EXCLUSIVAMENTE por meio de boleto
bancario, disponibilizados via sistema, site ou
aplicativo (App). Ndo serd aceita outra forma de
pagamento.

5.4.1. O valor total mensal inclui os valores
relativos ao Acesso Internet, a Porta Internet, a
manutencdo da rede, SVA (Servico de Valor
Agregado) e aluguel dos equipamentos, caso haja
locagao.

5.5. O boleto bancario terad vencimento conforme
TERMO DE CONTRATACAO ou primeiro dia util
subsequente, sendo que a inadimpléncia sujeitara
o(a) CONTRATANTE, independentemente de
notificacdo ou interpelagdo  judicial ou
extrajudicial, as seguintes san¢Ges (Resolucdo n.2
632 de 07/03/2014 — ANATEL):

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido, acrescido de corre¢do monetdria do
débito pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas e
juros de mora de 1% (hum por cento) ao més pro
rata die;

b) Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de
existéncia de débito vencido, havera a suspensao
parcial do provimento do servico.

b.1) A notificagdo serd feita por mensagem
eletrénica ou correspondéncia para o ultimo
endereco constante na base cadastral.

b.2) A suspensdo parcial caracteriza-se no Servico
de Comunica¢do Multimidia — SCM, pela reducdo
da velocidade contratada.



¢) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
suspensdo parcial, serd totalmente suspenso o
provimento do servigo.

d) Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo
total do servico, o Contrato de Prestacdo do
Servico serd rescindido.

d.1) Rescindido o presente Contrato de Presta¢do
de Servico, a CVS INTERNET encaminhard ao
(2)CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete)
dias, comprovante escrito da rescisdo,
informando da possibilidade do registro do débito
em sistemas de protecdo ao crédito, por
mensagem eletrénica ou correspondéncia para o
ultimo endereco constante na base cadastral.

e) No caso de inadimpléncia, a CVS INTERNET estd
autorizada a enviar os dados cadastrais do(a)
CONTRATANTE para inscricdo nos Orgdos de
protecdo ao crédito e demais cadastros
semelhantes, além de protesto, mediante prévia
notificacdo conforme legislagao vigente.

5.6. No caso de purgacdo da mora antes de
transcorrer 60 (sessenta) dias de inadimpléncia, o
restabelecimento dos servicos ocorrerd em 24
(vinte e quatro) horas apds a confirmacdo
bancaria da quitacdo do débito, incluindo multa,
juros de mora e atualizacdo monetaria. Na&o é
permitido pagamento via PIX,
depdsito/transferéncia bancaria, salvo
autorizacao expressa da CVS INTERNET.

5.7. O ndo recebimento do boleto ou cobranga
pelo(a) CONTRATANTE ndo a isenta do devido
pagamento. Nessa hipdtese, a CONTRATANTE
deverd, em 48h (quarenta e oito horas) antes do
vencimento, contatar a CVS INTERNET pela sua
Central de Atendimento, para que seja orientada
em como proceder a liquidacdo da fatura/nota
fiscal.

5.8. As Partes declaram que os valores ndo
contestados em 30 (trinta) dias pela
CONTRATANTE sdo reconhecidos como liquidos,
certos e exigiveis em caso de inadimplemento,
podendo ser considerados titulos executivos

extrajudiciais, capazes de ensejar a execuc¢do
forcada, nos termos da legislacdo civel.

5.9. A priori, os servicos serdo prestados na
modalidade pds-pago, ou seja, a cobranca dos
servicos ocorrerd apds a sua prestacdo mensal.
Entretanto, verificando a CVS INTERNET qualquer
restricdo crediticia, extrajudicial ou judicial em
nome do(a) CONTRATANTE ou de sua
responsabilidade, a CVS INTERNET podera alterar,
de imediato, a seu exclusivo critério, a
modalidade de cobranca para pré-pago, em que o
pagamento do(a) CONTRATANTE deve ser
realizado antes da prestacdo mensal dos servigos.

5.10. O(a) CONTRATANTE em débito ndo podera
contratar novos servicos até a completa
liqguidagdo da divida.

5.11. O valor mensal deste Contrato sera
reajustado  anualmente ou na menor
periodicidade permitida em lei, na exata
proporcdo da variacdo acumulada do IGP-M,
calculado pela Fundacdo Getulio Vargas,
verificada nos doze meses imediatamente
anteriores ao més do reajuste.

5.12. No pre¢co acordado, ndo estd embutida
gualquer previsdo inflacionaria, na pressuposicdo
de que a economia se mantera estdvel. Caso haja
rompimento desse cendrio econOGmico e do
equilibrio financeiro do Contrato, adotar-se-a a
menor periodicidade de reajustes dos precos
contratuais, admitida pela lei ou regulamentacdo
vigente.

5.13. O (a) CONTRATANTE DEVERA pagar pelos
servicos abaixo, quando solicitados, conforme
descrito abaixo:

- Alteragdo de endereco de
instalagdo: R$100,00.

- Suporte técnico improdutivo:
R$50,00.



CLAUSULA SEXTA — PRAZO E CANCELAMENTO

6.1. O prazo de vigéncia contratual regerd
conforme o TERMO DE CONTRATACAO, quando
nao informado, sera considerado a data de inicio
da prestacdo dos servicos.

6.2. Se a rescisdo ocorrer antes do término
deste Contrato, sem que a CVS INTERNET tenha
dado causa, fica estipulada multa correspondente
a 10% (dez por cento) do valor da(s) parcela(s)
mensais a vencer.

6.2.1. Haverd a incidéncia da multa estipulada
no item 6.2., independentemente, de qualquer
outra modalidade de multa e/ou penalidade que
as Partes tenham convencionado no Contrato de
Permanéncia — Fidelidade, bem como da perda
dos beneficios/descontos/vantagens, os quais
deverdao ser ressarcidos pro rata die pelo(a)
CONTRATANTE a CVS INTERNET.

6.3. A Parte que ndo se interessar na prorrogacao
deste Contrato, deverd notificar a outra, com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo
final deste instrumento. Se ndo houver denuncia
pelas Partes, o Contrato serd renovado
automaticamente por prazo indeterminado.

6.3.1. Os beneficios/vantagens/descontos
concedidos no Contrato de Permanéncia —
Fidelidade findardo conforme prazo estipulado
nele, ndo permanecendo na hipdtese de
prorroga¢do automatica deste instrumento —
prazo indeterminado.

6.3.2. Na hipétese do Contrato passar a viger por
prazo indeterminado, a rescisdo podera ser
requerida, por qualquer das Partes, a qualquer
tempo, desde que seja notificada a outra Parte ou
via telefone — canais de atendimento.

6.3.3. Sera devido pelo(a) CONTRATANTE o
pagamento dos servicos usufruidos durante o
prazo de processamento do pedido de rescisao.

6.4. Independentemente de qual seja a causa da
rescisdo contratual, o(a) CONTRATANTE devera
entregar os equipamentos em comodato/locagédo
na sede da CVS INTERNET em 07 (sete) dias. Na

hipdtese de ndo devolucdo dos equipamentos,
em pleno funcionamento, no prazo ora
estipulado, ensejara a cobranca de aluguel,
incidente em cada equipamento nao devolvido.

6.4.1 Transcorridos 30 (trinta) dias da data limite
descrita no item 6.4, o(a) CONTRATANTE devera
ressarcir a CVS INTERNET os valores relativos aos
equipamentos em comodato/loca¢do — perdas e
danos, conforme tabela disponibilizada no site:
www.cvsinternet.com.br. O aluguel incidira até o
efetivo ressarcimento.

6.5. Ocorrendo a rescisdo motivada, o (a)
CONTRATANTE nao tera direito a qualquer tipo de
indenizagcdo, reembolso ou ressarcimento de
guaisquer valores pagos a CVS INTERNET, durante
a prestac¢do do Servigo.

6.6. Qualquer uma das Partes poderd
considerar rescindida, de pleno direito, o
presente Contrato, a qualquer momento,
independentemente de interpelacdo ou
notificacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes
casos:

6.6.1. Se por qualquer motivo, a CVS INTERNET
venha a encerrar suas atividades, requerer
recuperacgao judicial ou extrajudicial, bem como
seja decretada faléncia ou dissolugao;

6.6.2. Se por qualquer motivo a CVS INTERNET
perder a outorga concedida pela ANATEL para a
prestacao do servico contratado;

6.6.3. Por distrato contratual, acordado entre as
Partes;

6.6.4. Por caso fortuito ou forca maior.

6.7. A CVS INTERNET poderd, a seu exclusivo
critério, considerar imprépria a utilizacdo do
servigo pelo(a) CONTRATANTE.

6.7.1. Caso ocorra a hipodtese descrita no item
anterior, a CONTRATANTE sera previamente
notificada e deverd sanar prontamente o uso
inapropriado do servico, sob pena de rescisdo
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deste Contrato e imposicdo da multa contratual
prevista no item 6.2. € 6.2.1.

6.8. Na hipotese de mudanga de enderego pelo(a)
CONTRATANTE, a CVS INTERNET ird realizar
estudo técnico de viabilidade. Na hipdtese de nao

haver viabilidade técnica para a prestagdo do
servico e a CONTRATANTE optar pela rescisdo
contratual, haverd a incidéncia da multa prevista
no item6.2. e 6.2.1.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CVS INTERNET

7.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de
Telecomunica¢des (Resolugdo n.2 632/2014), ser a
responsavel pela prestacgdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL
e demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos e registros que se fizerem
necessarios, independentemente da propriedade
ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servigos, que deverdo estar em
conformidade com as determinagdes normativas
aplicaveis.

7.2. Ser responsavel em manter a qualidade e
regularidade adequada a natureza dos servicos
prestados, em conformidade com os niveis
determinados pela ANATEL, atendendo e
respondendo as reclamacdes do(a)
CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o
segredo da comunicagao de seus clientes.

7.3. Prestar os Servicos de Comunicagao
Multimidia segundo os parametros de qualidade
dispostos na Resolucdo ANATEL n.2 632/2014,
quais sejam: (i) fornecimento de sinais
respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacgdo; (ii) disponibilidade do servico
nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacgdo; (iv) divulgacdo de informacgdes
aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla
e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragGes
de precos e condicdes de fruicdo do servigo; (v)

rapidez no atendimento as solicitacGes e
reclamacgdes; (vi) nUmero de reclamagdes contra
a prestadora; (vii) fornecimento das informacgdes
necessarias a obtencdo dos indicadores de
gualidade do servico, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacdo do servico.

7.4. A CVS INTERNET podera empregar
equipamentos proprios ou de terceiros, assim
como subcontratar servicos de terceiros,
assumindo sempre, em qualquer hipdtese, a
plena responsabilidade pela infraestrutura de
telecomunicagoes.

7.5. Nos dias de semana das 8h as 20h30 e aos
sabados domingos e feriados das 8h as 17h sera
disponibilizado o atendimento personalizado por
operadores de suporte técnico, que poderao ser
solicitados na Central de Atendimento, através de
solicitacdo telefénica ou servico de mensagens.

7.6. Centro de Atendimento: (35) 3429.6200,
0800 942 2330, e demais numeros
disponibilizados no site www.cvsinternet.com.br.

7.7. As solicitagGes do (a) CONTRATANTE também
podem ser enviadas através do endereco de
e-mail: contato@cvsinternet.com.br.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE

8.1. Sdo deveres do(a) CONTRATANTE:

8.1.1. O(a) CONTRATANTE deverd utilizar
equipamentos devidamente homologados pela
ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, se responsabilizando pelo uso

indevido de equipamentos, bem como pelas
interferéncias em  outros  servicos de
telecomunicacdes.

8.1.2. Adimplir tempestivamente os pagamentos
devidos em razao do servico contratado de
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acordo com os valores, periodicidade, forma,
condi¢bes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a
celebracdo do presente instrumento.

8.1.3. Utilizar adequadamente os servicos, redes
e equipamentos relativos aos  servicos
contratados, comunicando a CVS INTERNET
qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numero do chamado
para suporte a eventual futura reclamacdo
referente ao problema comunicado.

8.1.4. Fornecer corretamente todas as
informacdes necessdrias a execucdao do objeto
desse Contrato.

8.1.5. E de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE a instalacdo, manutencdo e
protecdo elétrica de toda a sua rede interna,
bem como dos equipamentos de sua
propriedade.

8.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos
equipamentos da CVS INTERNET ou de terceiros
sob sua responsabilidade, instalados em sua
residéncia ou a que tiver acesso em razdo deste
Contrato, respondendo por eventuais danos e
extravios, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto
e outras medidas de execucdo e ressarcimento
de exigibilidade de terceiros perante o(a)
CONTRATANTE.

8.1.7. Realizar manutengao periddica em seus
computadores, protegendo-os contra virus ou
qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar
a rede de propriedade da CVS INTERNET.
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada
pela CVS INTERNET ndo lhe imputara
responsabilidade por essa protecao.

8.1.8. Respeitar e se submeter fielmente as
cldusulas e condi¢cdes pactuadas no presente
instrumento.

8.1.9. O(a) CONTRATANTE devera comunicar
imediatamente a CVS INTERNET, por meio da sua
Central de Atendimento, qualquer problema que
identificar nos servicos objeto deste Contrato.

8.2. O(a) CONTRATANTE reconhece que a Central
de Atendimento disponibilizada pela CVS
INTERNET é o Unico meio apto a registrar
reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o(a)
CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servicos contratados.
Sendo taxativamente vedada a utilizacdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como
internet ou redes de relacionamento/sociais,
para registrar reclamagdes, criticas ou
solicitacdes quanto a CVS INTERNET ou quanto
aos servicos prestados pela CVS INTERNET. O
descumprimento  desta  Cldusula  podera
acarretar, a critério da CVS INTERNET, na rescisdo
de pleno direito do presente Contrato, sem
qualguer 6nus a CVS INTERNET, ficando o(a)
CONTRATANTE sujeita as penalidades previstas
em Lei e neste instrumento.

8.3. Ndo comercializar, ceder, locar, sublocar,
transferir, compartilhar ou disponibilizar a
terceiros, seja a que titulo for, quaisquer servigos
e/ou produtos e/ou equipamentos relacionados
a este Contrato, incluindo os especificados no
TERMO DE CONTRATACAO, sob pena de rescisdo
contratual e incidéncia de multa.

8.4. Nao utilizar para fins comerciais os servigos
aqui contratados, incluindo o uso por pessoas
juridicas. E proibida a instalacdo de mais de um
ponto de internet pelo(a) CONTRATANTE, salvo
disposicdo em contrdrio no TERMO DE
CONTRATACAO.

8.5. Ndo utilizar os servigos contratados para fins
ilicitos.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

9.1. Salvo se o contrario for aqui expressamente
estabelecido, os servicos serdo prestados “no
estado em que se encontram” e nem a CVS

INTERNET nem  qualquer  fornecedoras,
licenciantes, diretores, funcionarios ou agentes
prestam qualquer garantia ou condicdo referente
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aos servicos quanto aos resultados a serem
obtidos pelo seu uso, nos termos do presente
Contrato ou de outra forma. Os servicos sdo
adquiridos com conhecimento desta limitacdo de
garantia. A CVS INTERNET exonera-se
expressamente de todas as garantias ou
condi¢BGes de qualquer espécie, sejam expressas
ou implicitas.

9.2. A CVS INTERNET n3ao monitora e exonera-se
de todas as responsabilidades e da
responsabilidade pelo conteddo de qualquer
comunicagdo transmitida pelo(a) CONTRATANTE
ou outros e exonera-se de qualquer
responsabilidade e da responsabilidade pelo uso
nao autorizado ou uso indevido dos servigos.

9.3. O(a) CONTRATANTE reconhece que a
internet  consiste em  multiplas  redes
participantes que sao detidas em separado e nao
estdo sujeitas ao controle da CVS INTERNET. O(a)
CONTRATANTE concorda que a CVS INTERNET
ndo podera ser responsabilizada por danos
incorridos ou por valores pagos quando os
servicos se encontrarem tempordria ou
permanentemente indisponiveis devido a uma
avaria ou a cessagao dos servicos de internet
pelas operadoras do servigo de rede ou internet,
que ndo se encontrem sujeitas ao controle da
CVS INTERNET ou por erros de transmissdo,
corrupgdo ou seguranga das informacées do(a)
CONTRATANTE transmitidas através dessas redes
ou internet das operadoras de servico.

9.4. A CVS INTERNET ndo sera responsavel por
quaisquer danos incorridos ou pelos valores
pagos em virtude de qualquer descumprimento
pelo(a) CONTRATANTE ou de terceiros, por
quaisquer componentes danosos (tais como
ataques a virus, worms, sabotagem do
computador e “navegacdo de servico”). A CVS
INTERNET nao serd responsavel pela quebra de
segurancga na rede do(a) CONTRATANTE.

9.5. O(a) CONTRATANTE concorda que ndo
responsabilizard a CVS INTERNET por: a)
reinvindicacgdo de terceiros contra o(a)
CONTRATANTE por danos; b) perdas ou danos
dos registros e dados do(a) CONTRATANTE ou de
terceiros, ou c¢) perdas e danos do(a)

CONTRATANTE associados a inoperabilidade do
equipamento ou das aplicacGes do(a)
CONTRATANTE com qualquer componente dos
servigcos contratados.

9.6. Qualquer alteracdo na velocidade e/ou na
configuracdo deverd ter a anuéncia expressa da
CVS INTERNET.

9.7. Quaisquer atividades necessarias as
manutengdes ou reconfiguragdes na rede, e que
afetem diretamente a regular prestacdo dos
servicos, deverdo ser devidamente informadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas da data prevista para a
implementacdo das atividades.

9.8. O(a) CONTRATANTE indenizara, defendera e
isentarda a CVS |INTERNET, seus diretores,
funcionarios, subcontratadas de e contra
quaisquer reivindicacbes, processos, acdes e
procedimentos de todos e quaisquer terceiros e
pelo pagamento de quaisquer perdas, na medida
em que tais perdas ocorram: a) como resultado
do ndo cumprimento pelo(a) CONTRATANTE das
suas obrigacGes segundo este Contrato; b) de
todas e quaisquer reivindica¢Ges relacionados
com o servico (incluindo, entre outros, quaisquer
reivindicacdes referentes ao conteudo
transmitido ou violagao da legislacdo referente a
protecio de dados), independentemente da
forma de acdo; seja em descumprimento do
Contrato ou ato ilicito extracontratual, garantia
ou responsabilidade objetiva; ou c¢) de
reivindicacdes de infracdo de direitos autorais, e
todas as formas de reivindicagdes de
propriedade intelectual, reivindicacdes de
difamacdo, reivindicacdes de publicacdo de
material obsceno, indecente, ofensivo, racista,
irracionalmente violento, ameacador,
intimidante ou agressivo, fake  news,
antidemocratico, pedofilia, terrorista e
reivindicacdes de infracdo da legislacao referente
a protecdo de dados, na medida em que essas
perdas se baseiem no: (i) conteido de qualquer
informacdo transmitida pelo(a) CONTRATANTE
ou usudrios autorizados; (i) o uso e/ou
publicacdo de todas e quaisquer comunicagdes
ou informacao transmitida pelo(a)
CONTRATANTE ou usuarios autorizados; ou (iii) o
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uso do(s) servico(s) pelo(a) CONTRATANTE de
qualquer maneira incompativel com os termos
deste Contrato.

9.9. A interrupcdo do servico nao constitui
descumprimento ou infragdao ao Contrato, sendo
os descontos concedidos a unica penalidade
passivel de imposicdo a CVS INTERNET. Nao
serdo concedidos descontos nos seguintes casos:
(i) interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos
consecutivos; (ii) interrupgdes programadas pela
CVS INTERNET, desde que notificadas com pelo
menos 48h (quarenta e oito horas), por e-mail ou
telefone; (iii) interrupcbes ocasionadas por
opera¢do inadequada por parte do(a)
CONTRATANTE; (iv) interrupgdes ocasionadas por
falhas nos equipamentos do(a) CONTRATANTE ou

de sua responsabilidade; (v) interrupgdes
ocasionadas por operac¢do inadequada, falha ou
mau funcionamento de equipamento,
infraestrutura e servico que ndo seja do controle
direto da CVS INTERNET; (vi) quando as
interrupgdes forem resultantes de caso fortuito
ou forga maior, nos termos da legislagdo civil em
vigor e pandemia; ou outras hipdteses em que
ndo exista a culpabilidade exclusiva da CVS
INTERNET.

9.10. Caso a CVS INTERNET seja acionada
judicialmente em acdo a que ndo deu causa, a
CONTRATANTE se obrigada a requerer a imediata
inclusdao do seu nome a lide e exclusao da CVS
INTERNET, se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou 6nus a esse titulo.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS

10.1. Nenhuma Parte é agente ou representante
legal da outra Parte e este Contrato ndo cria
qgualquer associagdo, parceria, joint venture ou
relacdo fiducidria entre a CVS INTERNET e a
CONTRATANTE.

10.2. Nenhuma Parte tem qualquer autoridade
para aceitar ou vincular a outra Parte de qualquer
forma, seja qual for. Este Contrato ndo confere
quaisquer  direitos, recursos judiciais ou
reivindicacbes de qualquer espécie, a quaisquer
terceiros.

10.3. Este Contrato obriga as Partes contratantes
tdo somente na extensao e nos termos aqui
acordados. O presente Contrato ndo constitui
qualquer espécie de associagdo entre as Partes.

10.4. O(a) CONTRATANTE ndo podera ceder este
Contrato, sem o prévio consentimento por escrito
da CVS INTERNET. Essa cessdo sem o prévio
consentimento escrito da CVS INTERNET serd
nula.

10.5. As disposicOes desse Contrato e seus anexos
refletem a integra dos entendimentos e acordos
firmados entre as Partes com relagdo ao objeto,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores escritas ou verbais.

10.6. As condigdes apresentadas neste
instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre
gue a CVS INTERNET entender necessdrias para a
atualizagdo dos servicos objeto deste Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposicGes legais
exaradas pela ANATEL.

10.7. O ndo exercicio pela CVS INTERNET de
qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
Contrato ou ainda, eventual tolerancia ou demora
guanto a infragBes contratuais por parte do(a)
CONTRATANTE, ndo importard em renuncia de
quaisquer direitos, novacdo ou perdao de divida,
tampouco alteracdo das cldusulas e condigdes
contratuais e/ou direito adquirido para a outra
Parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

10.8. Se uma ou mais disposi¢des desse Contrato
vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer
motivo, tal vicio ndo afetard o restante do
dispositivo nesse instrumento, que continuara
valido e sera interpretado como se tal provisdo
invdlida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

10.9. As Cldusulas desse Contrato que, por sua
natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente relativas a confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou
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término, independentemente da razdo de
encerramento deste Contrato.

10.10. As Partes declaram que esse Contrato ndo
viola quaisquer alteragbes assumidas com
terceiros.

10.11. O presente Contrato podera ser alterado a
qualquer tempo, mediante acordo prévio e
escrito entre as Partes.

10.12. Este Contrato obriga as Partes, seus
herdeiros e sucessores.

10.13. O(a) CONTRATANTE se compromete a zelar
pela boa imagem e reputacdo da CVS INTERNET,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar
a imagem e credibilidade da CVS INTERNET. O

descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CVS INTERNET, na rescisdo de pleno
direito do presente Contrato, sem qualquer 6nus
a CVS INTERNET, ficando o(a) CONTRATANTE
sujeita as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

10.14. Para os atos em que, por determinagdo
deste Contrato, as Partes tenham que ser
notificadas, as notificagdes deverdao ser enviadas
para os enderecos/e-mail constantes no TERMO
DE CONTRATACAO, sempre por meio idéneo e
capaz de comprovar o recebimento.

10.15. As consequéncias advindas do nao
atendimento, por qualquer das Partes, do
disposto nos itens acima desta clausula, serdao de
inteira responsabilidade da Parte omissa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANATEL

11.1. Nos termos da Resolu¢dao n.2 272, de 09
de agosto de 2001, fica informado neste Contrato
que informagbes regulatéorias e legislativas
norteadoras da prestacdio de servico de
comunicagdo multimidia ora CONTRATADA
podem ser extraidas no site
http://www.anatel.gov.br, ou na central de
atendimento da ANATEL pelo n.2 133, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis,
das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

11.1.1. Sede

Enderecgo: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Pabx: (61)
2312-2000. CNPJ: 02.030.715.0001-12.

11.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940, Fax Atendimento ao Usuario:
(55 61) 2312-2264.

11.1.3. Atendimento Documental - Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

12.1. As Partes comprometem-se a manter total
sigilo e confidencialidade em relacdo a quaisquer
dados, informacGes,  correspondéncias e
documentos que venham a ser fornecidos pela
outra Parte ou que tenha acesso em razao do
presente  Contrato. As Partes ainda se
comprometem a manter total sigilo sobre
informacGes relacionadas ao desempenho,
funcionamento  ou acesso aos  dados
armazenados nos servidores do (a)
CONTRATANTE.

12.2. As Partes comprometem-se a manter total
sigilo e confidencialidade em relacdo a quaisquer
informacgGes acerca deste Contrato, do objeto,
valores, descontos e negociacdo entabulada pelas
Partes.

12.3. A presente cldusula de confidencialidade
obriga as Partes, seus sucessores a qualquer
titulo, coligadas, controladoras, controladas,
prestadores de servico e/ou fornecedores, bem
como seus respectivos funcionarios, prepostos e
administradores.
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12.4. A CVS INTERNET detém a custddia de todas
as informagbes de propriedade do(a)
CONTRATANTE que possam por qualquer motivo
vir a trafegar na rede ou ficar armazenada em
servidores da CVS INTERNET, permanecendo o(a)
CONTRATANTE como proprietaria das
informacdes.

12.5. As informagdes confidenciais poderdo ser
reveladas exclusivamente em atendimento a
determinag¢bes de ordem judicial, sob pena de
responder a Parte reveladora por perdas e danos
decorrentes do descumprimento do disposto
neste item.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.6. Para fins de preservag¢do da privacidade do
usuario de internet, as Partes comprometem-se
a reter a menor quantidade possivel de dados e
registros e exclui-los (i) tdo logo atingida a
finalidade de seu uso ou (ii) se encerrado o prazo
determinado por obrigagdo legal, conforme
preceitua o disposto no artigo 13, §22 da Lei do
Marco Civil da Internet. As Partes se obrigam a
realizar o tratamento de dados pessoais de
acordo com as disposi¢oes legais vigentes, bem
como nos moldes da Lei 13.709/2018, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), visando
dar efetiva protecao aos dados coletados de
pessoas naturais que possam identifica-las ou
torna-las identificaveis, utilizando-os de tais
dados tao-somente para os fins necessarios a
consecucdo do objeto deste Contrato, ou nos
limites do consentimento expressamente
manifestado por escrito por seus respectivos
titulares.

12.7. Neste ato o(a) CONTRATANTE registra livre
manifestac¢do, informada e inequivoca pela qual
como Titular dos dados (CONTRATANTE)
concorda, expressamente, com o tratamento de
seus dados pessoais para a finalidade especifica,
em conformidade com a Lei n.2 13.709/2018 —
Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD. Ao
manifestar sua concordancia para com o Termo
de Consentimento de Uso de Dados (ANEXO Ill),
o(a) Titular (CONTRATANTE) consente e concorda
que a CVS INTERNET, tome decisOes referentes

ao tratamento de seus dados pessoais, dados
referentes as empresas em que atuem os
usudrios ou dados necessdrios ao uso dos
servicos ofertados pela CVS INTERNET, bem
como realize o tratamento de tais dados,
envolvendo operagées como as que se referem a
coleta, produgdo, recep¢ao, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdao, avaliagio ou
controle da informacgao, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

12.8. O(a) CONTRATANTE permite e declara
inequivoca ciéncia de que a CVS INTERNET
poderda compartilhar os seus dados entre
diversos setores internos, tais como: NOC,
administrativo, contabilidade, juridico,
financeiro, assisténcia técnica, para a correta
execucao do objeto contratado. No mais, o
CONTRATANTE permite e declara inequivoca
ciéncia de que a CVS INTERNET podera
compartilhar os seus dados com outras
empresas/terceiros contratadas para a execucio
do objeto contratado, tais como: bancos,
empresas e/ou instituicbes intermediarias de
pagamentos, empresas de instalagio e
manutenc¢do de redes, empresas de servicos de
protecdo ao crédito, empresas de eventos,
agéncias de publicidade, data centers nacionais
e estrangeiros, call centers, entre outros.

12.9. O(a) CONTRATANTE declara inequivoca
ciencia de que ¢é de sua exclusiva
responsabilidade a utilizacdo dos dados pessoais
obtidos por meio da prestagdo dos servicos da
CVS INTERNET, sendo terminantemente vedada
a utilizacio de tais informagbes para fins
diversos daqueles relativos ao objeto do
Contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que,
de qualquer forma, atentem contra a moral e os
bons costumes. A CVS INTERNET nao sera, em
qualquer hipodtese, responsabilizada pelo uso
indevido pelo(a) CONTRATANTE e/ou terceiros,
com relagdio a dados armazenados em seus
softwares e bancos de dados.

12.10. Cada Parte devera informar a terceiros,
relativamente a questoes referidas neste
Contrato, ou a quem as Partes fornecem
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Informagdes/dados confidenciais, que tais
informacgdes/dados sdo confidenciais, devendo
instrui-los a manté-las em sigilo e ndo as
divulgar a terceiros (com excegao das Pessoas a
quem as informagoes ja tenham sido divulgadas
em conformidade com os termos deste
Contrato).

12.11. As Partes se comprometem a adotar as
melhores praticas para respeitar a legislagao
vigente e/ou que venha a entrar em vigor sobre
protecdo de dados, inclusive, a Lei n¢®
13.709/2018 (“Lei de Protecdo de Dados”).

12.12. A CVS INTERNET devera, considerando os
meios tecnoldgicos disponiveis e adequados as
suas atividades, a natureza dos dados
armazenados e 0s riscos a que estdo expostos,
adotar medidas fisicas e ldgicas, de carater
técnico e organizacional, para prover
confidencialidade e seguranga dos dados de
modo a evitar sua alteragao, perda, subtragao e
acesso nao autorizado, bem como a violagdo da

privacidade dos sujeitos titulares dos dados.
Eventual responsabilidade imputavel a CVS
INTERNET em razdo de prejuizos de qualquer
natureza suportados pelo(a) CONTRATANTE em
razdo de danos ligados ao tratamento de dados
pessoais, fica limitada a 30% (trinta por cento)
do valor correspondente aos valores
efetivamente faturados nos 12 (doze) ultimos
meses deste Contrato, sem prejuizo da
possibilidade de resolugao do presente Contrato
pela Parte inocente.

12.13. Caso a CVS INTERNET seja demanda por
qualquer pessoa, autoridade ou entidade,
publica ou privada, em razdao de vazamento de
dados resultantes da atuacdo do(a)
CONTRATANTE, fica garantida a CVS INTERNET o
direito a denunciacao da lide, nos termos do
artigo 125, Il, do Cadigo de Processo Civil.

12.14. As disposicoes desta Clausula
permanecerao em vigor mesmo apos o término
deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pouso Alegre - MG para dirimir qualquer questdo decorrente deste
Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.2. O (a) CONTRATANTE declara que leu e compreendeu todos os termos deste contrato, o qual esta
disponibilizado no site da CVS INTERNET — www.cvsinternet.com.br e registrado no Cartério de Registro de

Titulos e Documentos do Municipio de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, bem como declara estarem
corretas e serem veridicas as informacdes prestadas no TERMO DE CONTRATACAO, notadamente o

endereco de instalagdo e cobranca.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das duas testemunhas infra-assinadas para que produzam os devidos efeitos de direito.

Jacutinga/MG,.

CVS INTERNET LTDA. CONTRATANTE
Testemunhas:
1) 2-)
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